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ТОП - 20 фишек из 
Битрикс24 плюс AI



ЗАПИСЬ БУДЕТ
на сайте CSN.RU



Telegram Vkontakte

ПОДПИСЫВАЙТЕСЬ
анонсы вебинаров|кейсы по автоматизации|опыт внедрения Битрикс24



Что полезного будет сегодня 

• Вебинар «легкий», без сложных тем, требующих погружения.

• Поделимся фишками (лайфхаками), которые используем сами для 

развития и управления нашей компанией (или внедряли для наших 

клиентов).

• Расскажем про некоторые инструменты Битрикс24, которые у всех 

есть, но не используются. 

• Покажем как AI (искусственный интеллект) помогает работать 

руководителям.



CoPilot — помощник 

Битрикс24, который работает 

на технологии AI 

(искусственный интеллект) и 

встроен в ежедневную работу: 

напишет текст, оценит идею, 

поможет сформулировать 

мысль или выделит главное из 

длинного сообщения.

Мы про управление компанией!
При чем тут AI ?



КОММУНИКАЦИИ

1. Создайте общие рабочие группы 
для всей компании

«Жизнь компании» для общения, уведомлений (и чат). 
«Новости компании» для приказов, регламентов, важных 
объявлений.



КОММУНИКАЦИИ

2. Создайте рабочие группы для 
отделов и направлений

«Бухгалтерия», «Маркетинг», «Продажи», «Поддержка», 
«Логистика», «Онбординг» и т.п.

Тематические рабочие группы помогают сделать 
коммуникации более структурированными и 
эффективными.



КОММУНИКАЦИИ

3. Используйте AI для оперативной 
работы в ленте новостей, чатах и 
задачах

Вам помогут опции CoPilot: «Быстрые действия», 
«Уточнения по тексту», «Измени текст» и т.п.



УПРАВЛЕНИЕ ВРЕМЕНЕМ

4. Используйте функционал контроля 
рабочего времени

Начало рабочего дня, Пауза, Завершение рабочего дня.
Отчеты о проделанной за день работе. Рабочие графики.
Отсутствия. Собрания и планерки.

P.S. Смотрите вебинар «Контроль рабочего времени»



УПРАВЛЕНИЕ ВРЕМЕНЕМ

5. Включите в контакт-центре 
настройки, учитывающие отсутствие 
сотрудников

Если сотрудник не начал рабочий день или ушел на 
перерыв, система будет обходить его при распределении 
звонков и обращений. А ваши клиенты будут меньше 
времени ждать ответа менеджера. 



ТЕЛЕФОНИЯ

6. Запишите свое уникальное 
приветствие

Первое, что слышат клиенты, позвонив к вам в офис – это 
приветствие с помощью автоинформатора. Сделайте его 
качественным и индивидуальным, не используйте то, 
которое стоит по умолчанию у всех.

! Обратитесь к нам, запишем у наших партнеров в 
студийном качестве, профессиональными голосами.



ТЮНИНГ ВАШЕГО БИТРИКС24

Внешний тюнинг - Встречают по одежке ….

«Мелодии» телефонии:
• Стандартная (из коробки), одинаковая у всех
• Некачественные и с разными голосами

Виджет на сайте:
• Тестовые (дефолтные) учетки в онлайн-чате
• Неверное положение на мобильном (закрывает экран)
• Отсутствие согласий на обработку персональных данных
• Типовые, стандартные автоответы



ТЮНИНГ ВАШЕГО БИТРИКС24

Внешний тюнинг - Встречают по одежке ….

CRM - маркетинг:
• Отсутствие фирменных шаблонов для рассылок
• Одинаковый отправитель писем

CRM – «почта»:
• Фирменные автоподписи в письмах
• Шаблоны подписей для разных сущностей
• Общие e-mail компании



ТЮНИНГ ВАШЕГО БИТРИКС24

Внутренний тюнинг – Прекрасно должно быть
не только снаружи но и внутри….

• Логотип компании и фирменный фон 
• Рабочие группы и чаты
• Базы знаний и хранилище доступов
• Своя, особенная стартовая страница (для коробки Битрикс24)
• Система дополнительной мотивации на основе функционала 

«Благодарности»



ПАКЕТЫ СОПРОВОЖДЕНИЯ
для Битрикс24 и сайтов на 1С-Битрикс

тщательный учет трудозатрат
прозрачная отчетность по итогам месяца
длительные сроки действия пакетов
отсутствие абонентской платы



ПРОДАЖИ И CRM

7. Аналитика звонков

Используйте функционал CRM – «Аналитика звонков» 
для управления KPI «Количество исходящих звонков в 
месяц». 

Данный отчет так же эффективен для оперативного 
контроля за качеством и количеством звонков, которые 
осуществляют менеджеры.



ПРОДАЖИ И CRM

8. Разбор и анализ звонков с 
помощью AI

CoPilot быстро переведет звонок в текст и сделает  
краткое резюме с анализом состоявшегося диалога. 

Теперь не нужно прослушивать звонки менеджеров, за 
вас это сделает искусственный интеллект.



ПРОДАЖИ И CRM

9. Автоматическое уведомление 
клиентов о поступившей оплате

Повысьте лояльность ваших любимых клиентов. 
Настройте автоматическую отправку писем и сообщений 
об успешном поступлении оплаты на ваш расчетный счет. 



ПРОДАЖИ И CRM

10. Автоматическое уведомление 
компании о поступившей оплате

Корпоративная культура решает. Настройте уведомление 
всех сотрудников (подразделения, отдела) об Успешно 
заключенных сделках. Это мотивирует не только 
конкретного менеджера, но и может быть интересно 
другим членам команды. 



ПРОДАЖИ И CRM

11. Создайте воронку для работы с 
цикличными (периодическими) 
сделками

Ваш бизнес предполагает повторную продажу одному и 
тому же клиенту услуги или товара, с определенной 
периодичностью? 

Создайте вспомогательную воронку в CRM и 
автоматизируйте работу с этими сделками.



+ БЕСПЛАТНОЕ ВНЕДРЕНИЕ
Скидка 30% при покупке тарифов Стандартный, 
Профессиональный облачного «Битрикс24» на 12 месяцев.

Скидка 35% при покупке любого тарифа Энтерпрайз
облачного Битрикс24 на 12 месяцев.

Дополнительный бонус от CSN - Бесплатное внедрение 



ЗАДАЧИ И ПРОЕКТЫ

12. Используйте функционал 
«Эффективность» для построения 
системы мотивации

Сотрудники забывают о поставленных задачах? Срывают 
дедлайны и нарушают договоренности с клиентами? 

Используйте штатный функционал Битрикс24 
«Эффективность» и введите на его основе KPI, добавив 
его в существующую систему мотивации.



ЗАДАЧИ И ПРОЕКТЫ

13. Мини-лайфхаки для руководителя

Не зажимайте ВСЕ задачи функцией «Принять задачу» 
Устанете потом принимать или отклонять. Да и сотрудникам все 
же нужна свобода и самостоятельность.

Функция «Не завершать задачу без результата»
Нужно понимать что конкретно было сделано по задаче? 
Включите эту опцию при постановке задачи.



ЗАДАЧИ И ПРОЕКТЫ

14. Пинг! Не путать с пинг-понг J

Данная функция доступна из списка задач.

Используйте её для того, что бы «взбодрить» ответственного и 
соисполнителей, если по задаче нет никакого движения.



ЗАДАЧИ И ПРОЕКТЫ

15. Регламентируйте работу с задачами

Не понятно, что нужно сделать? 
Не надо ходить ногами. Задай вопрос в комментарии к задаче.

Запрашиваешь перенос дедлайна по задаче? 
Аргументируй и предложи новый срок для переноса. 

При закрытии задачи напиши результат
Обязательно закрепи этот результат в задаче.



ЗАДАЧИ И ПРОЕКТЫ

16. Используйте AI для формирования
чек-листа в задаче

AI может самостоятельно создать чек-лист из первоначальной 
постановки - текста, размещенного в теле задачи. 

Выделите текст, нажмите кнопку «Создать чек-лист с помощью 
CoPilot».



АВТОМАТИЗАЦИЯ

17. Используйте РОЛИ для автоматической 
постановки задач

Установите в бизнес-процессах глобальные константы: РОП, 
офис-менеджер, маркетолог и т.п., указывайте их в качестве 
постановщика или исполнителя задачи. 

Тогда, при смене сотрудника, вам не придется редактировать 
бизнес-процессы и роботов, а достаточно внести изменение в 
одном месте, указав там нового (замещающего) сотрудника.



АВТОМАТИЗАЦИЯ

18. Цифровое рабочее место (ЦРМ)

Используйте данный функционал для системного управления 
процессами компании. 

С помощью ЦРМ можно настроить контроль за процессами :

Работа с персоналом
Планирование и расходование бюджетов
Логистика и отгрузки
Процессы производства и другие



АВТОМАТИЗАЦИЯ

19. ТОП-3 приложений из Маркет+

1. Интеграция с HH.RU
используется для передачи в Битрикс24 откликов на наши вакансии

2. Rest Активити Битрикс24
необходимо для «глубокой» автоматизации бизнес-процессов

3. Wazzup
необходимо для интеграции с WhatsApp и Telegram



РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ

20. Автоматизируйте и настройте вместе с CSN
процессы управления персоналом

Найм персонала (разработка CSN)
Онбординг персонала (разработка CSN)
Рабочее место HR (разработка CSN)
Личный кабинет сотрудника (разработка CSN)
Контроль рабочего времени (штатный функционал)



ПЕРСОНАЛЬНАЯ РАБОЧАЯ ВСТРЕЧА

Ответы на вопросы по 
вебинару

Разбор других возможных 
задач по Битрикс24

Обсуждение задач по автоматизации 
работы с персоналом

Принятие решения о 
сотрудничестве



С НАСТУПАЮЩИМ
НОВЫМ ГОДОМ!

Дорогой участник нашего вебинара,

Поздравляем вас с наступающим Новым годом! 
Желаем вам ярких и радостных моментов в новом году, 

успехов во всех начинаниях и достижения 
поставленных целей. Пусть 2024 год принесет вам 
новые возможности, интересные проекты и много 

полезных знаний.



Как с нами связаться

+7 (495) 414-35-85

info@csn.ru

csn.ru


